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คู่มือการใช้งานระบบงานนัดหมาย 

การเข้าใช้งานโปรแกรม HOSxPXE4 

1. ดับเบ้ิลคลิกที่ไอคอน HOSxPXE4  

 
แสดงหน้าจอการเข้าสู่โปรแกรม HOSxPXE4 

 
 

   2. การเข้าระบบ HOSxP XE ทำได้โดยกรอกรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน จากนั้นคลิกปุ่ม “เข้าระบบ” 

 
แสดงหน้าจอ Login เข้าระบบ 
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 3. เลือกสาขาของโรงพยาบาล หรือ โรงพยาบาลที่ทำงาน 

 
แสดงหน้าจอเลือกห้องทำงาน 

 
 

4. คลิกเลือกห้องทำงาน เช่น จุดคัดกรอง ห้องตรวจแพทย์ เป็นต้น 

 
แสดงหน้าจอเลือกห้องทำงาน 
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5. ระบบแสดงหน้าต่างสำหรับข่าวสารของทางโรงพยาบาล หากไม่ต้องการทราบข่าวประชาสัมพันธ์สามารถคลิกปิด
หน้าต่างได้ 

 
แสดงหน้าจอประชาสัมพันธ์ 
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การเข้าสู่ระบบการทำงานของระบบนัดหมาย 

เมื่อเข้าสู่หน้าจอระบบ HOSxPXE4 ให้เข้าท่ีเมนู Nurse >> Appointment Center  

 
แสดงการเข้าสู่ระบบงานนัดหมาย 

 
เมื่อเข้าหน้าจอ ระบบนัดหมายผู้ป่วย จะเจอรายชื่อคนไข้ที่ทำการนัดหมายไว้ โดยระบบจะแสดง ชื่อ

ผู้รับบริการ, หมายเลขโทรศัพท์, ผู้นัดหมาย, คลินิกที่นัด, เหตุที่นัด ฯลฯ 
หน้าจอระบบนัดหมายผู้ป่วย 

 
แสดงระบบนัดหมายผู้ป่วย 

 
หมายเลข 1 คือ ตัวกรองข้อมูล ใช้สำหรับการกรองข้อมูลรายชื่อคนไข้ท่ีทำการนัดหมาย โดยสามารถระบุ เป็นวันที่ 
คลินิก ห้องตรวจ หรือแพทย์ผู้นัดได้ 
หมายเลข 2 คือ รายชื่อคนไข้ที่ได้ทำการกรองข้อมูลแล้ว 
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การเพิ่มนัดหมาย 

 เมื่อต้องการบันทึกนัดหมายให้กับผู้ป่วย ให้คลิกท่ีปุ่ม “เพ่ิมการนัดหมาย” จากนั้นจะแสดงหน้าข้อมูลการนัด
หมาย เพื่อทำการเพิ่มรายการนัดให้กับผู้ป่วย ให้คลิกท่ีปุ่ม “ค้นหา” เพ่ือทำการค้นหาคนไข้ 

 
แสดงการเพ่ิมการนัดหมาย 

 
เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงหน้าจอให้ทำการค้นหาผู้ป่วย เพ่ือนำมาทำนัด โดยการค้นหาจะ

สามารถค้นได้จาก HN, ชื่อ, นามสกุล, ชื่อ-นามสกุล, เลขบัตรประจำตัวประชาชน ในกรณีที่ค้นหาจาก นามสกุล ต้อง
เคาะ space bar 1 ครั้ง และ พิมพ์นามสกุลของผู้ป่วยที่ต้องการจะค้นหา เมื่อทำการกรอกข้อมูลชื่อ นามสกุล ของ
ผู้ป่วยเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม “ค้นหา” จากนั้นระบบจะแสดงรายชื่อผู้ป่วยที่ค้นหา เมื่อได้รายชื่อผู้ป่วยที่ต้องการ
แล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” 
ในกรณีที่ใช้ตัวช่วยในการค้นหาผู้ป่วยมีด้วยกัน 4 เมนู ดังนี้ 

1)  ถ้าเลือกที่เมนู ค้นหาเฉพาะผู้ถูกส่งตรวจในวันนี้ ระบบจะแสดงรายชื่อผู้ป่วยที่มี
การส่งตรวจในวันนี้เท่านั้น 

2)  ถ้าเลือกที่เมนู ค้นหาด้วย Soundex จะทำการค้นหาด้วยข้อความที่เขียนต่างกันแต่ออก
เสียงเหมือนกัน  

3)  จะแสดงรายชื่อที่มีทั้งหมดข้ึนมาตามการค้นหา เช่น การค้นจาก HN ,ชื่อ , ชื่อ-นามสกุล ,
นามสกุล (กด Space Bar 1 ครั้งแล้วพิมพ์นามสกุล) , หมายเลขบัตรประชาชน แล้วกดท่ีปุ่มค้นหา แล้วกด ตกลง 
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4)                                    ถ้าเลือกที่เมนู ค้นหาด้วย Passport No. เป็นการค้นหาด้วยเลข Passport  

 
แสดงการค้นหา 

 

เมื่อทำการค้นหารายชื่อผู้ป่วยที่ต้องการได้แล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” ระบบจะแสดงหน้าจอของข้อมูลการนัด
หมาย ให้คลิกที่ปุ่ม “ลงนัด” ระบบจะให้เลือก Visit ของคนไข้ที่ต้องการลงนัด หากต้องการลงนัดใน Visit วันนี้ ให้
เลือกรายการที่ช่วงเวลาเป็น “วันนี้” จากนั้นคลิกทีปุ่่ม “เลือกรายการการเดิม” 

 
แสดงการเลือก Visit สำหรับการนัดหมาย 
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การเพิ่มรายการนัด เมื่อคลิกที่ปุ่ม “เลือกรายการเดิม” ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลการนัดหมาย หน้าจอการนัด
หมายแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ คือ 
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้มารับบริการ คือ ข้อมูลของผู้ป่วยที่มาจากเวชระเบียน 
- ส่วนที่ 2 การนัดหมายคือ ส่วนที่จะต้องบันทึกการนัดหมายให้กับผู้ป่วย 
- ส่วนที่ 3 รายการอื่นๆ ประกอบไปด้วย แถบย่อย 

  - การปฏิบัติตัว การปฏิบัติตัวก่อนมาพบแพทย์ครั้งต่อไป 
  - Lab สั่ง Lab ล่วงหน้า 
  - X-Ray สั่ง x-Ray ล่วงหน้า 
  - นัดหลายวัน ลำหรับนัดผู้ป่วยมากกว่า 1 วัน 
  - Set ผ่าตัด 

 
แสดงการบันทึกการนัดหมาย 
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 สามารถบันทึกข้อมูลการนัดได้ โดยกรอกข้อมูลดังนี้ วันที่นัด สามารถทำการระบุจำนวนตัวเลขลงในช่อง  
D= เดือน, W= สัปดาห์, M= วัน หรือนำเมาส์คลิกที่ปุ่ม “ปฏิทิน” และเลือกวันที่ที่ต้องการลงรายการนัด กำหนดเวลา 
ให้ระบุเวลาที่ต้องการ หรือคลิกท่ีปุ่ม “เลือกเวลา” ให้กำหนดเวลาที่ต้องการ แล้วคลิกตกลง จะสังเกตเห็นได้ว่าวันที่มี
การนัดผู้ป่วยแล้วจะแสดงข้อความว่า “นัดไว้แล้ว 1” คือได้มีการนัดผู้ป่วยไว้แล้ว 1 คน จากนั้นให้ทำการระบุชื่อ
แพทย์ผู้นัดหมาย ระบุแผนก, คลินิก, ห้องตรวจ และเหตุที่นัด 

 
แสดงการบันทึกการนัดหมาย(ต่อ) 
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แถบการปฏิบัติตัว 
สามารถกำหนดการปฏิบัติตัวได้เองในกรณีท่ีไม่มีข้อมูลการปฏิบัติตัวที่ต้องการเลือก 
หมายเลข 1 โดยคลิกขวาที่พ้ืนที่ว่างจากนั้นเลือก เพ่ิมรายการ 
หมายเลข 2 แสดงหน้าจอเพ่ือพิมพ์ข้อความการปฏิบัติตัวให้กับผู้ป่วย จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “OK” 

 
แสดงการบันทึกการนัดหมาย(การเพ่ิมการปฏิบัติตัว) 

 
 เมื่อบันทึกรายการแล้วข้อความจะแสดงในกล่องข้อความสีขาว สามารถเลือกคลิกหรือกำหนดการปฏิบัติตัว
ให้กับผู้ป่วยได้ 

 
แสดงการบันทึกการนัดหมาย(การเพ่ิมการปฏิบัติตัว) 
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การสั่ง Lab ล่วงหน้า 
 สามารถทำได้โดย คลิกท่ีปุ่ม  “LAB”จากนนั้นคลิกท่ีปุ่ม “เพ่ิมรายการ” 

 
แสดงการสั่ง Lab ล่วงหน้า 

 
เมื่อคลิกท่ีปุ่มเพ่ิมรายการแล้ว หน้าจอการสั่ง LAB จะแสดงขึ้นมา แล้วให้กรอกข้อมูลที่ต้องการนัดโดย 

1. ให้ทำการเลือกใบ Lab โดยคลิกที่ สามเหลี่ยมหัวลง แล้วทำการเลือก 
2. ข้อมูลการสั่ง วันที่สั่ง เวลาสั่ง ผู้สั่ง ความเร่งด่วน 
3. เลือกรายการ Lab ที่ต้องการสั่ง 
4. เมื่อต้องการพิมพ์ใบสั่ง Lab แล้วเลือกเครื่องพิมพ์ หรือเลือกที่ปุ่มแบบฟอร์มเพ่ือทำการเลือก 
5. บันทึกการสั่ง Lab  
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แสดงการบันทึกการสั่ง LAB ล่วงหน้า 

 
 หากต้องการแก้ไข้รายการให้คลิกท่ีรายการต้องการแก้ไขให้เป็นน้ำเงินแล้วคลิกคลิกท่ีปุ่ม “แก้ไขรายการ” 

  
แสดงการแก้ไขการสั่ง LAB ล่วงหน้า 
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แสดงการแก้ไขการสั่ง LAB ล่วงหน้า 

 
หากต้องการที่จะยกเลิกรายการที่สั่ง สามารถทำได้คือ คลิกท่ีปุ่ม “ยกเลิกรายการ” รายการที่ต้องการ

ยกเลิกก็จะไม่แสดงในหน้าจออีก 

 
แสดงการยกเลิกการสั่ง LAB ล่วงหน้า 
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การสั่ง X-Ray ล่วงหน้า  

หากผู้ป่วยต้องนัดมา X-ray สามารถทำได้คือคลิกท่ีปุ่ม Form Request จากนั้นให้ทำการเลือกแบบฟอร์ม 
X-ray โดยการคลิกท่ีสามเหลี่ยมหัวลง จากนั้นให้ทำการเลือกรายการ X-ray ที่ต้องการแล้วคลิกท่ีปุ่ม “บันทึก” 

 
แสดงหน้าจอการสั่ง X-ray ลว่งหน้า 
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เมื่อคลิกท่ีปุ่มเพ่ิม Form Request หน้าจอการสั่ง X-ray จะแสดงขึ้นมา ให้ทำการเลือกแบบฟอร์ม จากนั้น

ติ้กเลือกรายการที่ต้องการสั่ง X-ray 

 
แสดงหน้าจอการสั่ง X-ray ลว่งหน้า 

 
หากต้องการที่จะยกเลิกรายการ X-ray ที่สั่ง สามารถทำได้คือ คลิกเลือกรายการให้เป็นแถบสีน้ำเงิน จากนั้น

คลิกท่ีปุ่มเครื่องหมายลบ (-) จากนั้นกดปุ่ม OK 

 
แสดงหน้าจอการยกเลิกการสั่ง X-ray ล่วงหน้า 
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แถบนัดหลายวัน เมื่อต้องการนัดผู้ป่วยหลายวันสามารถ คลิกท่ี แถบ “นัดหลายวัน” แล้ว กดปุ่ม  

เลือกหลายวันจะแสดงหน้าต่าง ตารางนัดหมายแพทย์ ทำการ ติ๊กถูก“นัดหลายวัน” แล้วเลือกวันที่ที่ต้องการนัดผู้ป่วย 
เสร็จแล้วกดปุ่ม ตกลง 
หมายเลข 1 เลือกแถบนัดหลายวัน 
หมายเลข 2 คลิกท่ีปุ่ม “นัดหลายวัน” 
หมายเลข 3 ทำการเลือกติ้กถูกที่ Checkbox นัดหลายวัน 
หมายเลข 4 ทำการเลือกวันที่ ที่ต้องการนัดผู้ป่วย 
หมายเลข 5 กดท่ีปุ่ม ตกลง 

 
แสดงหน้าจอนัดผู้ป่วยหลายวัน 

 
เมื่อกดปุ่มตกลงแล้ว รายการวันที่นัดผู้ป่วยจะมาแสดงที่แถบนัดหลายวัน 

 
แสดงหน้าจอรายการวันที่ที่นัดให้กับผู้ป่วย 
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แถบการผ่าตัด  

เมื่อต้องการนัดผู้ป่วยมาผ่าตัด กดเลือกแถบผ่าตัด จากนั้นกดเพ่ิม ลงข้อมูลแล้วกดตกลง 

 
หน้าจอ Set ผ่าตัด 

 

 
แสดงหน้าจอรายการสั่ง set ผ่าตัด 
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เมื่อทำการระบุข้อมูลการนัดหมายเสร็จสิ้น ให้กดปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกข้อมูลการนัดหมายที่ทำให้กับคนไข้ 

(หากต้องการพิมพ์ใบนัดให้ติ้กที่ Check box พิมพ์ใบนัด จากนั้นเลือก เครื่องพิมพ์แล้วค่อยกดปุ่มบันทึก) 

 
แสดงหน้าจอการนัดหมาย 

 

 
แสดงหน้าจอพิมพ์เอกสาร 
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การแก้ไขรายการนัด 

ถ้าต้องการจะทำการแก้ไขรายการนัดหมายหรือทำการเลื่อนนัดของผู้ป่วย ให้เลือกท่ีรายการนัดของผู้ป่วยที่
ต้องการจะแก้ไขรายละเอียด และคลิกที่ปุ่ม “แก้ไขรายการนัด” 

 
แสดงหน้าจอบันทึกการแก้ไขนัดหมาย 

 
เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “แก้ไขรายการนัด” แล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลการนัดหมาย ซึ่งสามารถแก้ไขข้อมูลนัด

หมาย และเลื่อนนัดของผู้ป่วยได้  
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การเลื่อนนัด 

ถ้าต้องการจะเลื่อนนัด ให้คลิกท่ีปุ่ม “เลื่อนนัด” จะแสดงหน้าจอเลื่อนนัด ให้ทำการกรอกข้อมูลการเลื่อนนัด 
ดังนี้ วันที่นัด, ช่วงเวลา และเหตุผลการเลื่อนนัด เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” เพ่ือบันทึกการ
เลื่อนนัด จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “บันทึก” อีก 1 ครั้ง เพื่อเป็นการบันทึกข้อมูลนัดที่แก้ไขแล้ว 

 
แสดงหน้าจอการแก้ไขรายการนัดหมายและเลื่อนนัด 
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การยกเลิกนัด 

กรณีต้องการยกเลิกนัดผู้ป่วย ให้เลือกที่รายการนัดหมาย และคลิกที่ปุ่ม “แก้ไขรายการนัด” แล้วจะแสดง
หน้าจอข้อมูลการนัดหมาย ให้คลิกท่ีปุ่ม “ยกเลิกนัด” ระบบจะแสดง Pop up ให้ ยืนยันการยกเลิกนัดของผู้ป่วย โดย
ถ้าคลิกที่ปุ่ม “Yes” แสดงว่ายืนยันการยกเลิกนัดของผู้ป่วย ก็จะมีการแสดง Pop up อีกครั้งเพื่อให้กรอกเหตุผลที่
ต้องยกเลิกนัด และคลิกที่ปุ่ม “OK” แต่ถ้ายังไม่ต้องการยกเลิกให้คลิกที่ปุ่ม “No” หรือคลิกปิดท่ีกากบาทด้านบน เพ่ือ
เป็นการปิด Pop up 

 
แสดงหน้าจอการยกเลิกนัด 
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การค้นหาคนไข้ด้วย HN 

หากต้องการค้นหาว่าคนไข้ เช่นนายทดสอบ มีนัดพบแพทย์วันไหนบ้าง  สามารถนำ HN ของคนไข้ไประบุใน
ช่อง HN เพ่ือทำค้นหาเฉพาะ คนไข้คนนั้นได้  

 
แสดงการค้นหาข้อมูลการนัดหมายด้วย HN 

 
กรณไีม่ทราบ HN  ให้กดปุ่ม “ค้นหา” เพ่ือค้นหาด้วยชื่อ - นามสกุล หรือหมายเลข CID ได้ 

 
แสดงหน้าจอการค้นหาข้อมูลการนัดหมาย (ต่อ) 

 
 

 


